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نشريه خبر� �مو�شي بيمه �ير��

ــا  ــر�� ب ــت �ي مل
همين ��حيه بسيجى قله ها� �قتد�� 

جهانى �� فتح خو�هد كر�.

	� پرتو كلا� 	� پرتو كلا� 
�هبر�هبر

سا�  شانز�هم - نيمه   ���  ���� 
با�1390-  شما��  350�351-  12صفحه

جشن سالگر� ,غا* هفتا� � هفتمين سا) تاسيس بيمه �ير�� � تقدير 
�* ��نش ,مو*�� ممتا* خانو��1 بيمه �ير�� با حضو� �ئيس هيئت مدير1 
� مديرعامل بيمه �ير��، �عضا� هيئت مدير1، مدير�� ستا�� � 
ــاير مدير�� � معا�نا� � جمعى �* همكا��� به �تفا9  �جر�يى � س
خانو��1 ها� ,� ها 14 ,با� ما1 �� تالا� �*��? كشو� برگز�� شد.

ــن، پس �* تلا�? ,ياتى  به گز��F پياE بيمه، �� �بتد�� �ين جش
چند �* كلاE �... مجيد، ,قا� سهاميا� مقدE، �ئيس هيئت مدير1 
ــاحت  ــلاE � عرI�� J به س � مديرعامل بيمه �ير��، پس �* س
مقدO �ماE *ما�(عج)، ���� به بنيانگذ�� جمهو�� �سلامى �ير�� 
ــر بر�� مقاE معظم �هبر� � ,�*�� موفقيت  ــو) عم � ,�*�� ط
بر��  خدمتگز���� نظاE �سلامي گفت: خد� �� شاكريم كه توفيق 
ــا� ��  ــو� مجد� �� محضر همكا��� � خانو��1 ها� گر�ميش حض
��� تا ضمن برگز��� جشن ,غا* 77 سالگى بيمه �ير��، �* ��نش-

,مو*�� ممتا* خانو��1 بيمه �ير�� نيز تجليل به عمل ,��يم.
ــو��1 � نقش بى بديل  ــگا1 نها� مقدO خان ــا�1 به جاي ــا �ش �� ب
ــقا�?  ــعا�? � ش ــر�� � نيز س ــت �ف ــد1 ,� �� موفقي � تعيين كنن
ــلاE �� خانو��1  ــا�، به برخى �* نكا? تربيتى �* �يدگا1 �س �يش
ــيو1 ها� تربيتى فر*ند��،  ــا�1 كر� � �فز��: نها� خانو��1 � ش �ش
ــم بزند. ــر �� مى تو�ند �ق ــه ,يند1 �فر�� بش ــت ك ــد� مهم �س ,نق

مديرعامل بيمه �ير�� �� ���مه با �شا�1 به برخى ,فت ها� تربيتى، 
تناقض بين �فتا� � گفتا� ��لدين � نيز �ستفا�1 سوء �* �سانه ها� 
ــو��1 �� �� �* جمله �ين ,فت ها  ــه كانا) ها� ماه ــف �* جمل مختل

برشمر�.

ــبت  ــپس با تاكيد بر �ظيفه �حتر�E � تكريم فر*ند�� نس �� س
ــا�1  ــر�ء �* قر,� كريم �ش ــو�1 �س به پد� � ما����، به ,يه 23 �* س
ــس �* عبا�? �  ــه كريمه، بلافاصله پ ــن ,ي ــت: �� �ي ــو� � گف نم
ــا�  ــتش خد��ند، تكريم � �حتر�E ��لدين � پد� � ما�� به �نس پرس
ــا� �* �هميت موضوd �حتر�E به ��لدين ����. ــد1 كه نش حكم ش

ــو*��  ــه ��نش ,م ــاI ب ــه خط ــدE �� ���م ــهاميا� مق ــا� س ,ق
ــا��  ــد� � م ــت پ ــر �ضاي ــز��: �گ ــر�� �ف ــه �ي ــو��1 بيم خان
ــو�. ــد ب ــر خو�هي ــه خي ــت ب ــا عاقب ــيد، قطع ــته باش �� ��ش

ــا�1 به ���يا? متعد�،  ــپس با �ش �ئيس هيئت مدير1 بيمه �ير�� س
ــتحكاE نها� خانو��1 � تربيت  ــر�� �� �* عو�مل �س همدلى همس
ــتن ��  ــاO �ين ���يت ها، نشس ــمر� � گفت: بر �س فر*ند�� برش

.���� �� Eمسجد�لحر� �� fعتكا� Iهمسر، ثو� �كنا
ــن مقدمه، ضمن تبريك  ــه �ير�� پس �* iكر �ي ــل بيم مديرعام
ــر��، به همكا���  ــيس بيمه �ي ــا) تاس ــا* هفتا� � هفتمين س ,غ
ــايه عنايت  ــما تبريك بگويم كه �� س ــد به ش ــر�* باي ــت: �م گف
حضر? ثامن �لحجج عليه �لسلاE � همكا�� صميمانه � مجد�نه 
همكا��� محترE، بيمه �ير�� به بهترين ����� خو� �� طو) 77 

سا) خدمت �سانى �سيد1 �ست.
�� �فز��: همگا� شاهد بو�يم كه �� سا) گذشته على �غم ,*��سا*� 
نرl ها � �جو� شركت ها� عديد1 خصوصى، ما فقط 7 هز�� ميليا�� 
ــا) قبل ��شتيم � �� جايى كه  ــبت به س �يا) �ضافه حق بيمه نس
معمولا بر�� يك بنگا1 سو��1، سو� حد�� 20 ��صد مى تو�ند �يد1-

,) باشد، سو� بى نظير 150 ��صد� بر�� بيمه �ير�� �قم خو��. 

(�� ــه  ماه ــش  ش ــه  بيم ــق  ح كل  ــع  جم  -
 18/182/763/314 هز�� �يا) مي باشد كه ��  مد? 

مشابه سا) قبل 11/743/074/213  بو�1 �ست.
ــه ��)  ــش ماه ــي ش ــا�? پر��خت ــع كل خس - جم
10/475/466/260 هز�� �يا) مي باشد كه �� مد? 

مشابه سا) قبل 6/755/529/698 بو�1 �ست.
ــركت برتر طى  ــب �تبه پانز�هم �� بين صد ش -كس
ــا*ما�  ــى مربوu (100IMI) �* س ــت گو�ه � ��ياف

مديريت صنعتى 
ــركت ها� بيمه ��*يابى  ــب �تبه ��) �� بين ش -كس
شد1 �� ميا� صد شركت برتر توسط سا*ما� مديريت 

صنعتى
ــب �1 ها �تبه ��)، ��E � سوE جشنو��1 «شهيد  -كس
�جايى» توسط مديريت ها� �ستا� شركت �� سر�سر 

كشو� 
ــب �تبه برتر تو�نگر� مالى � �يفا� تعهد�? بر  -كس
�ساO �تبه بند� بيمه مركز� �ير�� �� 5 سا) �خير 
-�نتخاI �ستگا1 نمونه �� برگز��� سى �مين سالگر� 
ــط ستا� برگز��� مر�سم  ــلامى �ير�� توس �نقلاI �س

�هه فجر
-كسب جايز1 ملى «مديريت نظاE تو*يع � پخش» � 
 � O�تقدير (جايز1 �يموند) �* ��نشگا1 تربيت مد vلو

�*��? با*�گانى �� سا) 1388، 1389 � 1390
ــاخص هايى �* قبيل ميز��  ــب جايز1 ملى �� ش -كس
 ،Fــبكه فر� ــى به ش ــد� �فر�� �* �سترس �ضايتمن
ــعب � نمايندگى- ــن *مانى حضو� �فر�� �� ش ميانگي

ــعب  ها� ���ئه خدما? بيمه ��، تعد�� � پر�كندگى ش
ــتفا�IT *� 1 �� ���ئه خدما?،  � نمايندگى ها، تنوd �س
ــتفا�1 �*  ــعب � نمايندگى ها � �س پر�كندگى متو�*� ش
فنا��� ها� نوين �� ���ئه خدما? �� بين كليه شركت-

ها� بيمه كشو� 
-كسب �تبه ��) �ضايت مشتريا� طبق نظرسنجى 
ــه �*��? �مو�  ــو� بانك � بيم ــايت معا�نت �م �I س

�قتصا�� � ����يى 
-fعايت حقو9 مصر�ــت گو�هى � تنديس  -��ياف

ــت �* مصرf كنندگا� �  ــا*ما� حماي ــدگا� �* س كنن
توليدكنندگا� �� ��* ملى حمايت �* مصرf كنندگا� 

�� سا) ها� 1388 � 1389
ــا� تعهد به تعالى جايز1 ملى بهر1 ���  -��يافت نش
ــس � لوv تقدير �*  ــا*مانى، به همر�1 تندي ــى س � تعال

موسسه مطالعا? بهر1 ��� � منابع �نسانى 
ــپاO �* «��مين جشنو��1  -��يافت تنديس � لوv س
بين �لمللى �نتخاI يكصد برند برتر» بر �ساO «��*يابى 

���� سا*مانى برند» به عنو�� بيست برند برتر
ــومين همايش  ــوv تقدير � تنديس �* س ــت ل -��ياف
ــا) ها�  بين �لمللى نو,��� � عد�لت �قتصا�� �� س
ــتمر � گاE ها�  ــا) تلاF مس ــه �نب 1388 � 1389 ب
ــتر� مد��� �  ــت مجموعه بيمه �ير�� �� �مر مش مثب

خدمت �سانى
ــپاO به عنو�� ��لين � تنها  -��يافت لوv تقدير � س
ــا�? سيا� �� كشو�  ــركت بيمه �� ����� مركز خس ش

�* نير�� �نتظامى

گـز��� عملكر	بيمـه �ير�
 	�شـش ماهه 
�$% سـا% $برخي توفيقا� 	ست يافته شد�  

	�سا% �خير
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